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Συντονισμός 
& επίβλεψη όλων των 

δημόσιων 
συγκοινωνιών της 

Αθήνας 
 

Σχεδιασμός 
συγκοινωνιακού 

έργου & τιμολογιακής 
πολιτικής 

  

Λειτουργία  
Μετρό (γρ. 1,2,3) 

Τραμ 
Λεωφορεία 

Τρόλεϊ 



ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ 8.000 

ΕΠΙΒΙΒΑΣΕΙΣ 651.000.000 

ΚΥΚΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 280.000.000 



Κόστος κατασκευής 20 εκ. € 
NPV Πληρωμές διαθ/τας 26 εκ. € 
Ολοκλήρωση κατασκευής 
τέλος του 2015 

 

 

Προς τη νέα ψηφιακή εποχή 
Μεγάλα Έργα ΣΔΙΤ 

Που υλοποιούνται σήμερα 

1,750 λεωφορεία και 250 τρόλεϊ 
Κεντρική διαχείριση – δυνατότητα 
προγραμματισμού 
1000 “έξυπνες” στάσεις με 
πληροφόρηση σε πραγματικό χρόνο 

Τηλεματική 



Κόστος κατασκευής 58 εκατ. € 
NPV Πληρωμές διαθ/τας 77 εκατ. € 
Ολοκλήρωση κατασκευής 
τέλος του 2016 

Καλύπτει το σύνολο των ΜΜΜ 
Το σύστημα μετατρέπεται σε 
«κλειστό» 

Προς τη νέα ψηφιακή εποχή 
Μεγάλα Έργα ΣΔΙΤ 

Που υλοποιούνται σήμερα 

 Αυτόματο Σύστημα Συλλογής Κομίστρου 



Συνολικό κόστος κατασκευής 

78.000.000 € 

49% χρηματοδότηση από ΕΣΠΑ 

Προς τη νέα ψηφιακή εποχή 
Μεγάλα Έργα ΣΔΙΤ 

Που υλοποιούνται σήμερα 

 



TfA Tickets 



Το Πρόβλημα 

Ο αριθμός των περιπτέρων μειώθηκε 

Οι ιδιοκτήτες έκριναν ασύμφορο το περιθώριο 
κέρδους 

Οι πωλήσεις των εισιτηρίων χωρίς πίστωση 
συνέδραμαν στη συρρίκνωση του δικτύου 

πωλήσεων 

Οι επιβάτες δεν μπορούσαν να βρουν 
εισιτήρια προς αγορά 

 



Η λύση 

JustRide Platform 

Εφαρμογή διαχείρισης πελατών 

Αναφορές 

Δεδομένα σε πραγματικό χρόνο 

 

TfA Tickets – Εφαρμογή Επιβατών 

Inspect – Εφαρμογή Ελεγκτών κομίστρου 

 



TfA tickets app 1 



TfA tickets app 2 



Inspect app 



Customer support 1 

Στοιχεία πελατών 

 



Customer support 2 

Στοιχεία πελατών 

 



Αναφορές 
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Ο Όμιλος έπρεπε να προσαρμοστεί γρήγορα 

Υποστήριξη ενδο-ομλικά καθώς και σε πελάτες 

Έλεγχος κομίστρου με έξυπνες συσκευές 

Ημερολόγιο αναφορών με προβλήματα – διαρκής επαφή κι 
επικοινωνία με την εταιρία ανάπτυξης της πλατφόρμας 

 

Προκλήσεις 



Άμεση αύξηση του δικτύου πωλήσεων 

Ευκολία του επιβάτη κατά την αγορά εισιτηρίων 

Ελάττωση του κόστους παραγωγής του εισιτηρίου 

Γρήγορος και διαφανής έλεγχος του κομίστρου 

Βελτίωση της δημόσιας εικόνας της εταιρίας 

Αυξημένο επίπεδο ασφάλειας 

Εικόνα των πωλήσεων – επικυρώσεων – ελέγχων σε 
πραγματικό χρόνο 

 

Πλεονεκτήματα 



iOS και Android 57.000 downloads 

**** rating στο Google Play 

Aυξητική τάση, προβλέπουμε να πιάσει σύντομα το 5%  του τζίρου 
του χάρτινου εισιτηρίου 

Αύξηση των συναλλαγών μέσω της εφαρμογής κατά 100% 
(Δεκ. 2014 – Δεκ. 2015) 

 

 

Σύνοψη 



Αυτόματο Σύστημα 
Συλλογής Κομίστρου 



  

Υλοποίηση με διαδικασία ΣΔΙΤ 

Ενιαία σύμβαση για το σχεδιασμό, εγκατάσταση, 
υλοποίηση, συντήρηση, τεχνική διαχείριση και λειτουργική 

υποστήριξη για συνολική περίοδο 12 ετών 

Ο ΙΦΣ δεν διαχειρίζεται έσοδα 

Οι πληρωμές διαθεσιμότητας συνδέονται με το κόστος 
εξοπλισμού και τις δαπάνες για τις υπηρεσίες λειτουργίας 

ΟΡΟΣΗΜΑ 

2015 – 2016: Περίοδος Κατασκευής 

2017 – 2027: Περίοδος λειτουργίας 

 



Φάσεις Υλοποίησης 

ΦΑΣΗ 1: 
ΒΑΣΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

Μελέτες Εφαρμογής 

Εξοπλισμός, Λογισμικό, 
Εγκατάσταση Κέντρων 
Διαχείρισης (ΟΑΣΑ & 

Φορέων) 

ΦΑΣΗ 2: 
ΛΕΙΤ/ΤΑ ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΩΝ , 

ΣΤΑΣΕΩΝ & ΣΤΑΘΜΩΝ 

Εξοπλισμός, Λογισμικό 
ΚΔΣ/ ΚΔΑ 

ΑΜΕΚ, ΤΕΕ 

Επικυρωτικά Οχημάτων 

ΦΑΣΗ 3: 
ΠΛΗΡΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 

Δίκτυο  ΦΤΠ-POS 

Gateway Πωλήσεων 

Τερματικά Πώλησης /    
Ελέγχου 

Πύλες εισόδου/ εξόδου 

12 μήνες 6 μήνες 6 μήνες 



ΚΔ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

ΚΔ ΟΣΥ 

ΚΔ 
ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟΥ 

ΛΕΩΦΟΡΕΙΑ 

ΤΡΟΛΕΪ 

ΚΔ ΣΤΑΣΥ 

ΚΔ ΣΤΑΘΜΟΥ 
1/2/3/ΤΡΑΜ 

ΜΕΤΡΟ 

ΤΡΑΜ 

ΚΔ 
ΟΣΕ/ΤΡΑΙΝΟΣΕ 

ΚΔ ΣΤΑΘΜΟΥ 

ΤΡΑΙΝΟ 

ΕΠΙΠΕΔΟ 4 
ΚΕΝΤΡΟ ΔΙΑΧ. ΟΑΣΑ 

ΕΠΙΠΕΔΟ 3 
ΚΕΝΤΡΟ ΔΙΑΧ. ΦΟΡΕΩΝ 

Αρχιτεκτονική του ΑΣΣΚ 

ΕΠΙΠΕΔΟ 2 
ΚΔ ΑΜΑΞ. ΣΤΑΘΜΟΥ 

ΕΠΙΠΕΔΟ 1 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 
ΟΧΗΜΑΤΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ 0 
ΕΞΥΠΝΗ ΚΑΡΤΑ 



Πλεονεκτήματα για τον επιβάτη 

 Ενιαίο Εισιτήριο ΜΜΜ  

Ταχύτητα πρόσβασης και χρήσης ΜΜΜ 

Ευκολία στην αγορά, αποθήκευση και χρήση του εισιτηρίου 

Άμεση πρόσβαση στην προμήθεια εισιτηρίου  

Δικαιότερη  χρέωση μέσω της χρήσης νέων προϊόντων  

Έμμεσα πλεονεκτήματα από την αξιολόγηση των στοιχείων 
κίνησης από τους φορείς των μέσων  



Περιορισμός απωλειών από λαθρεπιβίβαση 

Περιορισμός φαινομένων πλαστογραφίας /παραχάραξης 

Διασφάλιση & αντικειμενική κατανομή εσόδων  

Εφαρμογή «ηλεκτρονικών πυλών εισόδου» και κλειστού 
συστήματος 

Εισαγωγή νέων προϊόντων κομίστρου 

Αξιοποίηση των πληροφοριών για τη βελτίωση των 
διαδικασιών σχεδιασμού του συγκοινωνιακού έργου 

 

Πλεονεκτήματα για τις 
Συγκοινωνίες Αθηνών 




